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1. ASPECTOS GENERALES

TUDATAS.AS. es una sociedad constituida conforme
a las leyes colombianas, identificada con NIT.
901.456.356 - 2, con domicilio en la ciudad de
Barranquilla, Atlantico, quien para los efectos de los
presentes Términos y Condiciones de Uso de la
Plataforma TUDATA (en adelante, “Términos y
Condiciones”) se denominara “TUDATA”.

Por su parte, TUDATA es una plataforma digital, por
medio de la cual se pueden conectar: (i) E1 USUARIO;
y (ii) El Empresario. A través de la Plataforma
TUDATA, los USUARIOS TUDATA, dependiendo del
plan elegido, podran autorizar la comercializacién de
su informacion, aportar datos adicionales para ser
usados en una base de datos, bloquear o suprimir el
uso de su informacién para fines comerciales o en el
caso de los distintos EMPRESARIOS de TUDATA,
podran acceder a autorizaciones de titulares de la
informacidén o bases de datos especializadas sobre lo
mismo. Lo anterior dependera del tipo de plan que el
cliente seleccione.

Es importante aclarar que TUDATA no bloqueara el
envio de ningun tipo de informacién proveniente de
diferentes bases de datos sin el consentimiento y
autorizaciéon expresa por parte del titular
responsable de los datos personales. Teniendo esto
en cuenta, y en virtud de la Ley 1581 de 2012,
TUDATA se encuentra regida bajo las disposiciones
generales para la administraciéon de datos personales
y toda la normativa de Habeas Data en el territorio
colombiano.

Ante el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en la presente seccion,
TUDATA se reserva el derecho de Dbloquear
definitivamente la cuenta del USUARIO en la
Plataforma TUDATA.

TUDATA como administrador de datos del USUARIO,
siempre debera ser notificado por parte del USUARIO
sobre el cumplimiento por parte de las diferentes
empresas al bloqueo generado por TUDATA, de esta
manera hacer seguimiento efectivo al objeto de este
contrato.

Asimismo, el USUARIO declara expresamente que la
finalidad del uso de sus datos personales por
TUDATA le ha sido plenamente informada de modo
expreso y que sus datos serdn compartidos
Unicamente con terceros previamente autorizados
por el USUARIO y entregados conforme a las
disposiciones de ley. El tratamiento se realizara en
cumplimiento de lo dispuesto en la Politica
proteccién y Tratamiento de Datos Personales, la cual
puede consultar en nuestra pagina web
https://www.tudata.com.co/Nosotros.

2.0BJETO

Los presentes Términos y Condiciones regulan la
relacién contractual existente entre TUDATA y el
USUARIO, permitiendo que el segundo en cuestion,
pueda ingresar ala plataforma e informarse sobre los
servicios ofrecidos. En consecuencia, se espera que el
USUARIO pueda adquirir el servicio deseado a través
de la plataforma TUDATA.

3. ACCESO Y USO DE LA APLICATIVO WEB

a) La Aplicacién esta disponible para su descarga en
dispositivos méviles compatibles con i0S y Android.
Asi mismo, la plataforma TUDATA se encuentra
disponible en la web y podran los USUARIOS acceder
a ellos mediante su registro. Al ingresar como
USUARIO, este reconoce y acepta que el acceso y uso
de la Aplicacién y de la padgina web puede requerir el
pago de ciertas tarifas y costos, que seran informados
y aceptados por el USUARIO antes de la confirmacién
del servicio.

b) La plataforma web permitira al USUARIO persona
natural solicitar servicios legales especificos en
defensa de los principios y derechos consagrados en
la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013.

c¢) La plataforma permitirda al USUARIO persona
juridica usar la informacién personal de USUARIOS
personas naturales para el envio de promociones y
ofertas comerciales con la previa autorizacion de los
mismos.

d) E1 USUARIO se compromete a utilizar la Aplicacién
para fines licitos y legitimos, y a cumplir con todas las
leyes y regulaciones aplicables.
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e) La Aplicacion podrd ser actualizada
ocasionalmente, y su uso continuo estara sujeto a los
Términos y Condiciones actualizados.

3. DEFINICIONES

AVISO DE PRIVACIDAD: Es una de las opciones de
comunicacién verbal o escrita que brinda la ley para
dar a conocer a los titulares de la informacioén, la
existencia y las formas de acceder a las politicas de
tratamiento de la informacién y el objetivo de su
recoleccion y uso.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de Datos
Personales que sean suministrados para la
Comercializacién y/o Bloqueo por parte el USUARIO,
como lo son sin limitarse a: a) Nombre, b) Documento
de Identificacién. ¢) Teléfono, d) Direccién, e) Correo
Electrénico. Lo anterior incluye archivos fisicos y
electrénicos.

CANALES DE CONTACTO: Se entendera por canal de
contacto el medio por el cual la Empresa podra
enfocar su actividad comercial y de publicidad,
reservandose Unica y exclusivamente a los
siguientes: a) Mensajes SMS. b) Llamadas telefdnicas.
¢) Comunicacién via WhatsApp. d) Comunicacién por
Correo electrénico.

CONFIDENCIALIDAD: Elemento de seguridad de la
informacién que permite establecer quiénes y bajo
qué circunstancias se puede acceder a la misma.

EMPRESA: Es cualquier persona Natural o Juridica
que puede o no tener los datos personales del
USUARIO TUDATA y puede usarlos o no para fines
comerciales. Lo anterior sin importar si son empresas
registradas o no registradas a la plataforma de
TUDATA.

EMPRESARIO: Es cualquier persona Natural o
Juridica que se haya registrado en el médulo de DATA
EMPRESAS o DATA PYMES y tienen acceso a la base
de datos de TUDATA, obteniendo previa autorizacion
de uso y divulgacién por parte del USUARIO, para los
fines dispuestos en este contrato.

USUARIO TUDATA: Hace referencia a los USUARIOS
registrados en la plataforma TUDATA, como

USUARIO DATA MAS, USUARIO DATA PREMIUM,
USUARIO DATA CONTROL y USUARIO DATA PYMES.

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o
que pueda asociarse a una o a varias personas
determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacién
relacionada con una persona natural o juridica.

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado,
privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

DATO SEMIPRIVADO: Es aquella informacién que no
es de naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a
la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades comerciales

DATO SENSIBLE: Son aquellos que afectan la
intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo
discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen
racial o étnico, su orientaciéon politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.

TITULAR: Es la persona natural cuyos datos
personales son objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la
recolecciéon, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

TRANSFERENCIA: Se trata de la operacion que realiza
el responsable o el encargado del tratamiento de los
datos personales, cuando envia la informacién a otro
receptor, que, a su vez, se convierte en responsable
del tratamiento de esos datos.
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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Es la persona
natural o juridica, publica o privada, que decide sobre
la finalidad de las bases de datos y/o el tratamiento
de los mismos. TUDATA actiia como responsable del
tratamiento de datos personales frente a todos los
datos personales sobre los cuales decida
directamente, en cumplimiento de las funciones
propias reconocidas legalmente.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos
personales, a partir de una delegacién que le hace el
responsable, recibiendo instrucciones acerca de la
forma en la que deberan ser administrados los datos.
TUDATA, actia como encargado del tratamiento de
datos personales en los casos, en los que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta de un responsable del
tratamiento.

INFORMACION DIGITAL: Toda aquella informacién
que es almacenada o transmitida por medios
electronicos y digitales como el correo electrénico u
otros sistemas de informacidn.

DATA MAS: Plan de servicios de TUDATA enfocado en
brindarle el servicio de bloqueo sobre aquellas
empresas a las que el USUARIO no desea recibir
informacién promocional y asi mismo, autorizar a las
que si se desee recibir su informacién.
Adicionalmente, los USUARIOS reciben una
recompensa econémica en “ Tu Bolsillo” virtual, cada
vez que permiten la autorizaciéon del uso de su
informacién a diferentes empresas.

DATA PREMIUM: Los USUARIOS premium podran
suministrar informacién mas detallada en su perfil
con la finalidad que TUDATA integre una base de
datos mas especifica. De esta manera las empresas
podran obtener base de datos calificadas y filtradas
para ofrecer sus productos y servicios al tiempo que
el USUARIO recibe una remuneracién por Ila
comercializacién de su autorizacidn.

Cada vez que las empresas utilicen la autorizacion de
los USUARIOS y realicen el pago a TUDATA, estos
recibiran una remuneracién econdémica “Tu Bolsillo ”

virtual este serd un monto superior a los USUARIOS
DATA MAS.

DATA CONTROL: Esta modalidad estd enfocada en
proteger los datos personales de los USUARIOS a
través de la defensa de su derecho de informacién
personal ante cualquier empresa por un dnico valor
inicial. En consecuencia, el USUARIO sélo podra
bloquear empresas, es decir, solicitar la supresion de
su informacién de aquellas de las cuales no quiera
recibir informacién promocional, mas no podra
autorizarlas.

DATA EMPRESA: Data Empresa esta disefiada para
brindarles a las empresas una base de datos
especifica diseflada y especializada para el tipo de
productos y/o servicios que comercializan, con un
precio asequible, a fin que éstas puedan enviar
informacién comercial o publicidad de sus servicios
y/o productos contando con la autorizacién dada por
EL USUARIO.

DATA PYMES: Se trata de un servicio destinado a
empresas persona natural con calidad de
comerciante o persona juridica, que se encuentran
clasificadas dentro de las micro, pequefias o
medianas empresas; y que durante los dltimos tres
afios fiscales cerrados (o desde su inicio si tiene
menos de tres afios de haberse creado) poseen hasta
200 empleados y hasta 30.000 salarios minimos
legales mensuales vigentes (SMMLV). Este plan
permitird al USUARIO DATA PYMES acceder a una
base de datos enfocada a los USUARIOS de TU DATA,
que como posibles clientes que se encuentran
interesados en su tipo de negocio y autorizan el envio
de informacion comercial o publicidad de sus
servicios y/o productos.

MEDIOS DE TRANSFERENCIA: Se trata de las
herramientas que permitiran a TUDATA compartir la
informacidn contenida en la(s) base(s) de dato(s)
que serd(n) transferida(s) a las empresas necesarias
para promover el envio de informacién comercial y
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publicidad por parte de las empresas previamente
seleccionadas por el USUARIO.

HORAS DE DIVULGACION: El empresario sélo podra
enviar la publicidad dentro del siguiente horario: a)
llamadas telefénicas: de lunes a viernes desde las
8:00 am hasta las 6:00 pm. Sdbados de 8:00 am hasta
las 12:00 pm. Domingos y Feriados no se podra
efectuar. B) Mensajes SMS, de lunes a viernes desde
las 8:00 am hasta las 6:00 pm. Sdbados, domingos y
feriados de 8:00 am hasta las 2:00 pm. D)
Comunicacién via WhatsApp. De lunes a viernes
desde las 8:00 am hasta las 6:00 pm. Sabados,
domingos y feriados de 8:00 a.m., hasta las 2:00 pm.
e) correo electrdnico: Sin restriccion.

PLATAFORMA Y/O  APLICATIVO  TUDATA:
Plataforma virtual compuesta por una pagina web y
una aplicaciéon web por medio de las cuales los
USUARIOS autorizan el uso y comercializaciéon de sus
datos personales con el fin de bloquear o permitir
ofertas comerciales de su interés por parte de
empresas.

PLAZO DE USO: Es el periodo de tiempo escogido por
el USUARIO, para que TUDATA, pueda disponer del
uso, tratamiento y comercializacion (segin el
paquete de productos elegidos por el USUARIO) de
los datos personales del titular. A su vez, TUDATA es
responsable de la protecciéon de la informacién
personal en relacion al manejo de los datos
personales del USUARIO titular siempre que
permanezca vigente su suscripcion a TU DATA.

POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS: Documento que establece los parametros de
direccion y enfoque en cuanto a la gestiéon de la
seguridad de la informacién en la plataforma digital
de TUDATA.

PRECIO PACTADO: Valor monetario que el USUARIO
recibira como contraprestacion de la
comercializacién para el uso de sus datos por parte
del EMPRESARIO. Esto variara dependiendo del plan
que haya elegido el USUARIO.

SERVICIOS: Conjunto de prestaciones a ejecutar por
parte de TUDATA.

TERRITORIO: Se entiende como el ambito espacial en
el que la informacién podra ser utilizada y tratada. Se
entendera EMPRESARIO que la informacién obtenida
por el y suministrada por TU DATA solamente podra
ser usada dentro del territorio de la Republica de
Colombia.

4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

El Titular, al momento de registrarse en la Plataforma
TUDATA voluntariamente acepta de manera previa,
expresa e informada el contenido del presente
Términos y Condiciones en su totalidad, por lo cual,
se obliga irrevocablemente a éstos.

La persona natural que acepta los presentes
Términos y Condiciones declara y garantiza ser el
USUARIO que hara uso de la Plataforma TUDATA.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

a) Los signos distintivos que se encuentren en el
aplicativo y plataforma web de TUDATA, incluyendo,
pero no limitdndose a todo tipo de marcas, disefios,
asi como los textos, imagenes, graficos, iconos,
sonidos, musica, y software, son propiedad de TU
DATA, en calidad de titular de la Aplicacién o de
terceros licenciantes, y estan protegidos por las leyes
de propiedad intelectual y otros derechos de
propiedad.

b) Usted reconoce y acepta que no se le concede
ningun derecho de propiedad sobre la Aplicaciéon y su
contenido, excepto el derecho limitado a utilizar la
Aplicaciéon de acuerdo con estos Términos y
Condiciones.

6. PRIVACIDAD

a) La empresa propietaria de la Aplicacién “TUDATA”
se compromete a proteger su privacidad y datos
personales de acuerdo con nuestra politica de
privacidad, que forma parte integral de estos
Términos y Condiciones.
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b) Usted reconoce y acepta que la empresa
propietaria de la Aplicacion “TUDATA” puede
recopilar, utilizar, y divulgar ciertos datos publicos,
privados, semiprivados y sensibles.

7. FUNCIONAMIENTO DE TUDATA

La Plataforma “TUDATA” es una plataforma virtual,
por medio de la cual se pueden conectar: (i) El
EMPRESARIO; y (ii) El USUARIO TUDATA. Asi, a
través de la Plataforma “TUDATA”, los USUARIOS
pueden autorizar el tratamiento de datos personales
para el uso y comercializacion a cargo de TU DATA
S.AS. De la misma forma, “TUDATA” confiere de
manera temporal el tratamiento de estos datos
personales con fines comerciales a los
EMPRESARIOS, previa autorizacién otorgada por el
titular responsable de los datos suministrados.

Es importante aclarar que “TUDATA” no transfiere ni
comercializa datos personales y/o bases de datos sin
previa autorizacién del titular responsable. Teniendo
esto en cuenta, y en virtud de la Ley 1581 de 2012
TUDATA se encuentra regida bajo las disposiciones
generales para la proteccién de datos personales y
toda la normativa de Habeas Data en el territorio
colombiano.

8. DEBERES DEL USUARIO

En virtud de la aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones, el USUARIO se obliga a: (a) Ingresar
sus Datos Personales de manera veraz al momento de
registrarse en la Plataforma TUDATA; (b) Abstenerse
de transferir a terceros los datos de validacién de su
cuenta en la Plataforma TUDATA; (c) Notificar a
TUDATA respecto de cualquier uso no autorizado de
su cuenta al interior de la Plataforma TUDATA; (d)
Abstenerse de utilizar la Plataforma TUDATA para
realizar actos contrarios a la moral, la ley, el orden
publico, y las buenas costumbres en contra de
TUDATA, Aliados Comerciales, y/o de terceros; (f)
Disponer de fondos suficientes para procesar el pago
de los servicios solicitados por medio de Ila
Plataforma TUDATA; (g) Realizar al pago del valor
total del servicio a través de la Plataforma TUDATA
de conformidad con el método de pago seleccionado;
(h) Abstenerse de registrar métodos de pago de

propiedad de terceros sin autorizacion de éstos; (i)
Registrar los métodos de pago de conformidad con el
proceso de verificacion al interior de la Plataforma
TUDATA; (j) Pagar cualquier deuda que se genere en
virtud del uso de la Plataforma TUDATA por parte del
USUARIO. El USUARIO reconoce y acepta que
TUDATA podra descontar el valor de la deuda de
cualquier método de pago registrado en la Plataforma
TUDATA; (k) Abstenerse de solicitar
compensaciones que falten a la verdad. De igual
manera, en el caso en el que el USUARIO presente una
reclamaciéon a través de la Plataforma TUDATA,
deberd aportar pruebas suficientes y relacionadas
con EL EMPRESARIO respecto del cual se interpone
la reclamacidn, entendiéndose que dichas pruebas
deberan acreditar el uso indebido o no autorizado de
su informacion asi como cualquier inconveniente que
se presente con el servicio respecto del cual se
interpone la reclamacién; (1) Recibir los servicios
solicitados a través de la Plataforma TU DATA; (m)
Asegurarse que los datos suministrados EL USUARIO
sean correctos antes de ingresarlo; (n) Abstenerse de
realizar conductas que atenten en contra del
funcionamiento de la Plataforma TU DATA; (o)
Abstenerse de entablar relaciones con los Aliados
Comerciales para realizar actividades ilicitas y/o
contrarias a la moral y buenas costumbres; (p)
Abstenerse de suplantar la identidad de otros
USUARIOS; (q) Abstenerse de descifrar, descompilar
o desensamblar cualquier elemento de la Plataforma
TUDATA; (r) Abstenerse de tener mas de una (1)
cuenta en la Plataforma TUDATA con los mismos
Datos Personales. El USUARIO reconoce y acepta que
TUDATA se reserva el derecho de desactivar las
cuentas que no cumplan con estos parametros; (s)
Mantener custodia del dispositivo mévil o portatil
por medio del cual accede a la Plataforma TUDATA,
garantizando que terceros no tengan acceso indebido
a la Plataforma TUDATA por acciones u omisiones del
USUARIO. Se aclara que, en caso de que se evidencie
que el USUARIO no ha custodiado en debida forma su
dispositivo mévil o portatil, TUDATA no tendra
ningin tipo de responsabilidad por accesos no
autorizados por parte de terceros a la Plataforma
TUDATA; (t) Tratar de manera respetuosa a los
agentes de servicio al cliente; (u) Abstenerse de usar
la propiedad intelectual de TUDATA y/o los Aliados
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Comerciales para fines no autorizados expresamente
por éstos.

Paragrafo primero. Los representantes legales de los
USUARIOS que sean menores de edad declaran
expresamente que han autorizado a estos ultimos su
registro en la Plataforma TUDATA, entendiéndose
que son responsables por el uso de la Plataforma
TUDATA por parte de LOS USUARIOS menores de
edad.

Ante el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en la presente seccion,
TUDATA se reserva el derecho de bloquear
definitivamente la cuenta del USUARIO en la
Plataforma TUDATA.

9. DEBERES DE TUDATA

En virtud de los presentes Términos y Condiciones
TUDATA se obliga a: (i) Informar de forma clara,
actualizada, y suficiente en la Plataforma TUDATA los
datos de contacto e identificacion de TUDATA; (ii)
Informar suficientemente a los
USUARIOS/Consumidores sobre los diferentes tipos
de USUARIOS habilitados al interior de la Plataforma
TUDATA (iii) Informar suficientemente a los
USUARIOS sobre los métodos de pago habilitados al
interior de la Plataforma TUDATA; (v) Poner a
disposiciéon de los USUARIOS los Términos y
Condiciones de uso de la Plataforma TUDATA de
forma actualizada; (vi) Garantizar la implementacién
de medidas suficientes para velar por la proteccién
de los datos personales; (vii) Garantizar la
implementacion de medidas suficientes para velar
por la protecciéon de la seguridad informatica al
realizar las transacciones; (viii) No utilizar la
informaciéon recopilada para fines distintos a los
autorizados.

PARAGRAFO: Se aclara que TUDATA se compromete
a una obligacién de medios y no de resultados, es
decir, se compromete a implementar todos los
medios a su alcance para cumplir que se cumplan los
planes propuestos, pero no garantiza que en la
totalidad de los casos puedan tomar lugar. Lo
anterior teniendo en cuenta que muchas de esas
situaciones dependen de la declaracion y actuacion

de terceros como empresas o entidades
administrativas y judiciales.

10. CENTRO DE AYUDA

EL USUARIO dispone del Centro de Ayuda al interior
de la Plataforma TUDATA para presentar PQRS
respecto de los servicios de la Plataforma TUDATA. Se
aclara que las PQRS se tramitaran de conformidad
con los términos establecidos por TUDATA, los cuales
seran informados a los USUARIOS en la Politica de
Proteccién y Tratamiento de Datos Personales, la cual
se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.tudata.com.co/Nosotros.

11. USO INDEBIDO DE LA PLATAFORMA TU DATA

Sin perjuicio de otras medidas, TUDATA podra
bloquear de forma temporal o definitiva la cuenta del
USUARIO/Consumidor en el aplicativo web TUDATA
en el caso en el que se verifique cualquiera de los
siguientes eventos: (i) el incumplimiento de la ley
colombiana; (ii) el incumplimiento de cualquiera de
las disposiciones de los presentes Términos y
Condiciones; (c) si el USUARIO/Consumidor incurre
en conductas en detrimento de TUDATA y/o de
terceros; (d) si no pudiera confirmarse la identidad
del USUARIO/Consumidor o cualquier informacién
proporcionada por el mismo fuere errénea.

12. INDEMNIDAD

El USUARIO y EL EMPRESARIO se obligan a defender
y mantener indemne a TUDATA por cualquier hecho
que resulte del uso no autorizado de la Plataforma de
TUDATA por parte de ambos, o de cualquier
incumplimiento de las politicas de Términos y
Condiciones.

13. DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS

El USUARIO podra registrarse en la plataforma
TUDATA con los Datos Personales solicitados para el
funcionamiento del aplicativo web. El Tratamiento
de los Datos Personales de los USUARIOS se describe
en la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos de
TUDATA, disponible en el siguiente enlace
https://www.tudata.com.co/Nosotros.
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14. PLAN DE RECOMPENSAS

Eluso de los Recompensas en “Tu Bolsillo” virtual por
parte de los USUARIOS se encuentra condicionado al
plan seleccionado por TUDATA y a lo establecido en
la seccion denominada “Plan Recompensas” al
interior del aplicativo web TUDATA.

15. BENEFICIOS OTORGADOS POR TU DATA

TUDATA podra otorgar a los USUARIOS de la
Plataforma de TUDATA, recompensas, créditos y
beneficios propios de programas segmentados al
interior del aplicativo TUDATA, con el fin de
incentivar el uso del aplicativo TUDATA por parte de
los USUARIOS (en adelante “Incentivos”). Se aclara
que la redencién de los Incentivos por parte de los
USUARIOS es voluntaria, entendiéndose que aquellos
USUARIOS que rediman dichos Incentivos se
encuentran sujetos a los términos y condiciones
especificos de los mismos.

16. DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA TUDATA

TUDATA no garantiza la disponibilidad o el tiempo de
operaciéon de la Plataforma TUDATA. En caso de
inestabilidad o inconvenientes técnicos mayores de
la misma, TUDATA no tendra responsabilidad alguna
frente al USUARIO/Consumidor, pero harda sus
mejores esfuerzos para estabilizar su operatividad.

17. DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos y Condiciones, asi como
todos los Términos y Condiciones Especificos que
sean empleados por TUDATA se rigen bajo la ley
aplicable en la Reptblica de Colombia, asi como a la
resoluciéon de cualquier conflicto que surja con
ocasion a su ejecucion.

18. RECLAMOS

E1 USUARIO deber4, dentro de un plazo no superior a
tres (3) dias calendario, interponer cualquier tipo de
queja que sea originado por el manejo de su
informacién personal, para que a su vez TUDATA
proceda con la reclamaciéon ante la EMPRESA, y en
nombre y representacion del USUARIO inicie todas
las acciones legales ante la justicia ordinaria y la
Superintendencia de Industria y Comercio con el fin

de proteger su informacién personal, incluyendo
aquellas que impliquen sanciones de caracter
patrimonial.

Primero se procede con el envio del derecho de
peticiéon ante la EMPRESA, la cual tendré quince (15)
dias habiles para responder. En caso que lo haga de
acuerdo a lo solicitado se seguira con las acciones
planeadas y se hard seguimiento al caso para
garantizar que la EMPRESA cumpla con lo
establecido. De lo contrario, si contesta de forma
negativa o no contesta se procedera con la radicaciéon
de la accién de tutela y al mismo tiempo queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, salvo que
se trate de una entidad prestadora de servicios
publicos, en ese caso primero procede el recurso de
reposicién y en subsidio apelacion frente a la decisién
con la que se respondid al derecho de peticidn.

Uso de Herramientas Automatizadas y Asistidas por
IA

Puedes ubicarla después del punto que hable de
funcionamiento de la plataforma y
responsabilidades.

19. USO DE HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS Y
ASISTIDAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El USUARIO reconoce que algunos procesos dentro
de la plataforma TUDATA pueden incluir el uso de
herramientas automatizadas o sistemas de
inteligencia artificial, cuyo objetivo es mejorar la
prestacién de los servicios, optimizar tiempos de
respuesta, verificar informacién suministrada por el
USUARIO o analizar patrones relevantes para el
funcionamiento de la plataforma.

Eluso de dichas herramientas no sustituye la revisién
humana en aquellos casos en que la normativa
aplicable o el servicio especifico requiera
intervencion directa de personal de TUDATA.

20. SEGURIDAD EN EL ACCESO Y USO DE LA
PLATAFORMA
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TUDATA implementa

medidas de seguridad

orientadas a proteger la informacién del USUARIO,

incluyendo mecanismos

de autenticacion,

verificacidon de identidad, controles de acceso, cifrado
de informacién y monitoreo permanente de la

plataforma.

El USUARIO se compromete a custodiar
adecuadamente sus credenciales de acceso y a

notificar de inmediato

sospechosa.

cualquier actividad

Estas medidas no eximen al USUARIO de su
obligacion de emplear practicas seguras en el uso de

sus dispositivos y redes.

21, MODIFICACIONES

TUDATA podrd modificar auténomamente y en

cualquier momento

aspectos formales,

procedimentales o sustanciales de los presentes
Términos y Condiciones de uso del aplicativo
TUDATA, los cuales seran actualizados y puestos a
disposicion de los USUARIOS/Clientes.

22. Clausula aclaratoria sobre proteccién de datos

personales

La aceptacion de los

presentes Términos y

Condiciones Generales no sustituye ni reemplaza la
autorizacion para el tratamiento de datos personales
otorgada por el USUARIO a TUDATA S.A.S, la cual se
regula mediante documentos independientes de
autorizacion, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

El tratamiento de los datos personales del USUARIO
se realizara exclusivamente de acuerdo con las
finalidades autorizadas de manera previa, expresa e
informada, y conforme ala Politica de Tratamiento de
Datos Personales de TUDATA S.AS. y a las

autorizaciones especificas

aplicables segun el

producto o médulo contratado.

TUDATA SAS.




