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1. Identificacién del Responsable del Tratamiento

TUDATA S.A.S., identificada con NIT 901.456.356-2, con domicilio en la ciudad de Barranquilla, Colombia, en la Calle
85 No. 50-159 Of. 504, correo electrénico legal@tudata.com.coy sitio web www.tudata.com.co, actua
como Responsable del Tratamiento de los datos personales.

2. Objeto del Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar a los Titulares de los datos personales sobre la existencia
de la Politica de Tratamiento de Datos Personales de TUDATA S.A.S,, las finalidades del tratamiento, los derechos
que les asisten y los canales habilitados para ejercerlos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013.

Este Aviso aplica a todos los canales de recolecciéon de informacién utilizados por TUDATA S.A.S,, incluyendo, entre
otros, sitio web, aplicaciones, formularios, contratos y canales conversacionales como WhatsApp (Data Express).

3. Datos personales objeto de tratamiento

TUDATA S.A.S. podra tratar, entre otros, los siguientes tipos de datos personales:

Datos de identificacién y contacto.

Datos laborales, comerciales y contractuales.

Datos financieros y transaccionales cuando sea legalmente procedente.

Datos sensibles, incluyendo datos biométricos, cuando resulte necesario y con las garantias legales
correspondientes.

e Datos derivados o inferidos generados a partir del uso de la plataforma.

El suministro de datos sensibles y de datos de menores de edad es de caracter facultativo, salvo cuando resulte
estrictamente necesario para la prestacion del servicio o exista obligacion legal.

4, Finalidades del tratamiento

Los datos personales seran tratados por TUDATA S.A.S. para las siguientes finalidades generales:

Prestacion de servicios y ejecucion de relaciones contractuales.
Verificacion y validacion de identidad.

Prevencion del fraude, suplantacién y actividades ilicitas.

Gestion de solicitudes, reclamos y ejercicio de derechos de Habeas Data.
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e  Uso de tecnologias automatizadas e inteligencia artificial con fines operativos, de seguridad y mejora del
servicio.

e Cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, contables y judiciales.
e (Conservacion de evidencia relacionada con actuaciones legales y administrativas.

Las finalidades especificas por tipo de titular se encuentran detalladas en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

5. Tratamiento automatizado, inteligencia artificial y biometria

TUDATA S.ASS. podra utilizar herramientas de inteligencia artificial, procesos automatizados y datos biométricos
para validar identidad, prevenir fraudes, mejorar la seguridad del ecosistema digital y optimizar la prestacion de sus
servicios.

Dichos tratamientos no tendran como finalidad la adopcién de decisiones con efectos juridicos adversos automaticos
para el Titular sin intervencién humana, salvo autorizacién expresa o habilitacion legal. El Titular podra solicitar la
revision humana de las decisiones automatizadas cuando aplique.

6. Transferencias y transmisiones de datos

Los datos personales podran ser transmitidos o transferidos a Encargados del Tratamiento ubicados en Colombia o
en el exterior, incluidos proveedores de servicios tecnolégicos y de computacién en la nube, cuando sea necesario
para el cumplimiento de las finalidades informadas.

En estos casos, TUDATA S.A.S. garantizard el cumplimiento de los principios de seguridad, confidencialidad y
legalidad exigidos por la Ley 1581 de 2012.

7. Derechos del Titular

El Titular de los datos personales tiene derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién de sus datos cuando sea procedente.
Ser informado sobre el uso que se ha dado a su informaci6n.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales.
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8. Canales para el ejercicio de derechos

Los Titulares podran ejercer sus derechos a través de los siguientes canales:

e  (Correo electrénico: legal@tudata.com.co
e  Portal web: www.tudata.com.co/PQRS
e  Atencion presencial en la direccion de TUDATA S.A.S.

9. Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de TUDATA S.A.S. se encuentra disponible para consulta
permanente en el sitio web www.tudata.com.co, donde se detallan las finalidades especificas, procedimientos y
demads disposiciones aplicables.

10. Vigencia

El presente Aviso de Privacidad rige a partir de su fecha de emisién y permanecera vigente mientras TUDATA S.A.S.
realice el tratamiento de datos personales, sin perjuicio de las actualizaciones que resulten necesarias por cambios
normativos o operativos.
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